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Schritt 1: Demo Download

Laden Sie durch Klick auf ,OMNITRACKER
Client-Server“ die Installationsdateien fiir eine
Demoinstallation herunter. Die .exe-Datei
beinhaltet alle Komponenten samt Demo-
Datenbank (in 2 verschiedenen Sprachen:
Deutsch & Englisch), die fiir die Installation einer
Demo-Umgebung des OMNITRACKER benétigt
werden.

OMNINET

SOFTWARE SOLUTIONS

OMNITRACKER

OMNITRACKER 30 Tage Testversion

Unter folgendem Link kdnnen Sie sich OMNITRACKER auf Ihrem PC installieren. In der Testversion ist
das OMMNITRACKER IT Service Management Center und Project Management Center enthalten. Falls
Sie andere OMHNITRACKER Applikationen testen mochten, wenden Sie sich bitte an unser CRM-Team.
Fiir die einzelnen Installationsschritte beachten Sie bitte die Hinweise ab Schritt 3 im "Quick
Installation Guide".

- OMNITRACKER Client-Server
~OMNITRACKER Web Gateway

- Quick Installation Guide

Bei Fragen stehen wir Innen jederzeit gerne zur Verfiigung.

Tel: +40 (9126) 25 879-0
Fax: +40 (9126) 25 979 - 40
Email: i

W wwwomninet.de
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Schritt 2: OMNITRACKER Installation

~

Hinweis: Fr eine lokale Installation benétigen Sie einen Windows PC oder Laptop mit mind. 500
MB freier Speicherkapazitdt und 1 GB RAM. Die sonstigen Systemanforderungen fiir die
OMNITRACKER Demoversion sind im Rahmen von géngigen Office-PCs oder Laptops. Bei Bedarf

kénnen Sie die Installation auch auf einem Server vornehmen, um mit mehreren Usern das System

\2u testen. J

Offnen Sie nun die ,OMNITRACKER_X_X_X.exe“ Datei.

Der OMNITRACKER InstallShield Wizard wird

Wahien Sie die Sprache fir die Tnstallation aus der unten gestartet und fuhrt Sie durch die Installation
aufgefithrten Auswahl aus.

(siehe Screenshots).

iDeutsch_ |

OK | | Abbrechen |

Nach der Bestatigung der AGBs gelangen Sie zur

Setuptyp
Wwahlen Sie den Setuptyp, der Ihren Erfordernissen am besten entspricht.

Auswahl des Setuptyps.

Achten Sie darauf, Server und Client auszu-

Bitte einen Setuptyp auswahlen.

() Nur Client
@ Mur die OMNITRACKER Client Applikation wird installiert.

‘ @) Server und Client

@Eﬁ: Der OMNITRACKER Server wird zusammen mit dem Client installiert.

wahlen.

() Angepasst

B Wahlen Sie aus, welche Pfograrrm:features installiert werden sollen,
@[ Empfohlen firr erfahrene Anwender.

InstallShield

<zuriick || weiter > | | abbrechen

Lassen Sie bitte die Default-Einstellung

Weshar) wad por unverandert (siehe Screenshot).

Bitte spezifizieren Sie die folgenden Rechnernamen und Portnummern

Mame: des Rechners; auf dem der OMNITRACKER Server lguft:
Jlocathost

Portnummer fiir OMNITRACKER Server:

Portnummer fiir OMNITRACKER Email Gateway:

Installshield

| <zuiick || weiter> || Abbrechen |
_




Benutzerkonto
Bitte wahlen Sie ein Benutzerkonto fiir die OMNITRACKER Dienste

Bitte geben Sie das Benutzerkonto an, unter dem die OMNITRACKER Dienste laufen sollen.

VWenn Sie den MAPT-Mailserver benutzen, dann soliten Sie ein Benutzerkonto mit
Administratorrechten angeben.

Wenn 5ie keinen Mailserver oder einen SMTP-Mailserver benutzen {empfohlen), dann sollten
Sie "Lokales Systemkonto® wahlen,

®) Lokales Systemkontg
(") Folgendes Konto:

Benutzername:  |Administrator

Passwort: [

InstallShield

InstallShield Wizard abgeschlossen

Der InstallShield Wizard hat OMNITRACKER erfolgreich
installiert, Klicken Sie auf "Fertigstellen”, um den Assistenten zu
verlassen,

Die Sprachpakete fir Englisch und Deutsch wurden bereits

installiert. Verwenden Sie folgende Checkbox, um von der
OMMINET Webseite weitere Sprachpakete herunterzuladen:

[ Zusatzliche Sprachpakete herunterladen

Abbrechen

You may now choose an example database for the new OMNITRACKER server installation by selecting a
database from the list and dicking “Start Server”,

Select "Close” if you do not want to select an example database.

Database Name
OT-Templates

| This OMHITRACKER Setup Database (Version 25, Service Tag: 14382BA) contzing the following OM [

i - OMNITRACKER MasterData Version 2, Service Tag: 1413ACD
| - OMNITRACKER ITSM Center Version 5, Service Tag: 1418244
| - OMNITRACKER Project Managenjent Center Version 3, Service Tag: 14065C7

| Required OMNITRACKER-Version: 10.7.0 {or higher)

The example databases wil be overwritten by a software upgrade and deleted when uninstaling
the software.

The definition of all folders in the databases cannot be read or modified.

@t_‘:}mer | cose |
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Lassen Sie bitte die Default-Einstellung
unverandert (siehe Screenshot).

Die OMNITRACKER Installation wurde erfolgreich

abgeschlossen.

Nach der Installation haben Sie die Mdglichkeit, die
Demo-Datenbank dber den Button ,Start Server*

einzubinden.
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Ebenso besitzen Sie die Moglichkeit den Email

This diglog allows you to configure email addresses of administrators to which messages shall be sent

if any urgent problems with the OMNITRACKER. server have been detacted, Versand im Falle eines Server Ausfalles zu
Wi i SMTP Server definieren. Da dies allerdings in der
Recpient email addresses: G Demoumgebung nicht nétig ist, kdnnen Sie auf den
= Button ,OK* klicken.
Sender:

| Authentication required

Authentication

P Auth Login

User name:

Password:

| Communicate using TLS/S5L encryption

Send Test Email
Add Remove
oK | Deancel | | b |
. i
s OMNITRACKER Service Control Panel = = . . .
: Sie werden nach einem erfolgreichen Serverstart
File Instances LanguagePacks Help
. : .
Servr stance! <Dt ¥ zum OMNITRACKER Service Control Panel
Status | Services | Users | Caches | Locking | Database | Pon | Cluster | Searching | Directories | Monttor | Logging | :
weitergeleitet.
11:18:14: \n The OMMITRACKER Server was started with the selected example
11:18:14: U database.
11:18:14: i
i You may now use the start buttans on the "Services” tab to manually
111814 5( start the OMMNITRACKER Email Gateway service and the OMMNITRACKER
111821 Ri Index service.
11:18:21: Re.
11:18:21: Re Please use the checkbox "Auto-Start service when OS5 starts” to change
11:18:21: Re. the start type of the services to "Autematic” if needed.
11:18:21: Dg
11:18:21: D
111221 W
< >
[o J[cmed [ ooy || Somsener |[ pep |

A

(Hinweis: In der enthaltenen Demodatenbank sind folgende OMNITRACKER Applikationen
enthalten:
=  OMNITRACKER IT Service Management Center
ITILv3 zertifizierte Anwendungen fir Service Management inkl. 12 Teilprozessen (z.B. Incident
Management, Change Management, CMDB, etc.)
=  OMNITRACKER Project Management Center

Integriertes Projektverwaltungs- und Planungstool

Eine Demodatenbank mit den weiteren OMNITRACKER Applikationen z.B. Stock&Order Manage-
ment, Requirements Management, Contract Management, etc. stellen wir Ihnen gerne auf Anfrage

zur Verfagung

. /




OMNINET

SOFTWARE SOLUTIONS

Schritt 3: Start der Demoversion

Starten Sie nun das Programm ,OMNITRACKER Client® (iber das Start Men(.
Bitte verwenden sie hierzu die folgenden Login Daten:

= Login: pbo

= Passwort: pbo

,Pbo* steht hierbei fur ,Peter Boss®. Ein User mit sehr umfanglich ausgestatteten Rechten in allen
Prozessbereichen.

OMNITRACKER "

THE E-TRACKING SYSTEM

|__| Passwort speichern

fJ Windows-Login verwenden Wwww.OMNITRACKER biz

\L] Optionen: localhost 5085, de
Profil:

@caﬁ—l@ | > |

CE Profile verwalten... }

| ok || Abbrechen | | Hile |

OMNITRACKER Client V10.0.0 build 4586

Copyright © 1996-2012 OMNINET GmbH

Im Standard ist OMNITRACKER komplett in Deutsch und Englisch ausfihrbar. Um die

entsprechende Sprache auszuwahlen, 6ffnen Sie im Login Fenster den Dialog ,Profile Verwalten®
und wahlen dort die gewlinschte Sprache aus.
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Hinweis: Die in der Demoversion enthaltene Demodatenbank ist hinsichtlich der Konfiguration der
Prozesse gesperrt. OMNITRACKER hat sehr flexible und umfassende Funktionalitdten und
Mbglichkeiten der individuellen Anpassung aller Prozessbestandteile und Datenmodelle, dazu
gehdren z.B.:

= Formulareditoren

= Freie Felddefinition

= Regeleditoren fiir User, Gruppen und Feld-Berechtigungen

= Workflow und Zustandsmodelle

= Freie Definition von Datenmodellen und deren Abhéngigkeiten

=  Eskalationsmanagement

= weitere

Wenn Sie einen tieferen Einblick in diese Mdglichkeiten wiinschen, kontaktieren Sie uns bitte, wir

\erléutern und zeigen lhnen diese gerne. )

Uberblick iiber die Benutzeroberfliche des OMNITRACKER Clients:

BB Demo_10:2 Installation [wird ausgefahrt] - Oracle VM VirtualBox - x
Dotei Maschine Anzeige Eingabe Gerdte Hilfe

Datei Bearbeiten | Ansicht | Ordner Storung Telefonie Extras  Hilfe Fenni

= i=hi=F ={EST 5
o= 0 (I v v g o o mimimapt X 5o . i v

<&  Service Desk Ube| | 02. Incident Management . ] o a v|a

00, Externe Systeme [ 'Suche | KPI KPI Losungszeit/Prortat KPI Gelost-Ertelt

~| ™ PMC - Activity M B

i . Ig | b 200 Stammasten -
&  ITSM - Service D4 # Fiter ¥ | Meine Sténungen (Verantw. ¥ Voltextsuche: = &
b g6 01. 1TSM - Bestelimanagement 4 o

» ot TSM - Chrange Management =

[)01. 1M - Kategorien

Aufgaben-Cockpit

b p01. ITSM - Knowledge Management Tiel Mummer: Nachname: ¥ _
5 01, 1TSM -Refease & Deployment Manage
Org et Ticket Verartwotlich v

) @O, SM -Sevice Asset & Configuation h | Venkends Fiter

Neues Ticket &
5 o1, MM - Senice Desion
» 2 Kategor: [ | @& inkl Unterordner
= 5 GO, TsM -senice Level Management B
Betrofiener ;
4 CyO1. TSM - Seice Operation Benie [ | & & Suchen (3
Posteingang » o Event Management

» oz =
q » @03, Request Fulfifiment * 7 | = L1 it =

Standard ‘Stérungen’ v

Globale Suche b @504, Problem Management Neu Ansicht Aufgaben Neue Mails =
b o, subtickets 12van 12 Storungen (100,005
i @ -nass D0 v e T oo ot SAWiedehet Zetae Ve et e i o
K wie Center » O rsoos7 16000574 InBearbeitung Indident Staff-1st  Web Portal 28032017 16:10:19 12052017 07:55:2
X 3 ATy ManapeniEnt o D r-e00s0 C-16000453 No access ta the company network drive Kassifikation (nicht festgelegt)  19.07.2016 10:05:15 Incident-Staff-1st  E-Mail 2803.2017 16:10:19 12052017 07:55:¢
i [ 04 Sales Management Center b D L6007 G604 Screnresolution of exemal Moritoris unsuffic. Neu it 19072016 134057 Indident Sttt Annt WOEOTIEIGT 12052017 0755
Nl b B Arbeitszeitenkalender > O iasooss 16000485 Cannot connect to Web: Upload of a bid is not p... In Bearbeitung Hoch 19072016 142231 Inddent Staff-1st  Anruf 28032017 16:10:19 12052017 07155
] I L > D Lioos CAGO0S3 Printerdoes not print wartena witte 20072016 073057 Incidentstattst  EMall B30T IEIRT 12082017 07
|8 PMC-Zefterfassi ¥ | @ cetssente Onjeite » O asoorr 16000504 [Py Berlin] Random crashes in WebGW Kassiikation wittel 20072016 074308 Incident Staff-1st  Anruf 28032017 18:10:19 12052017 07155
<@ 1M - Knowledg S D o G051 404 Page Not Found - eror an all ntemet pages  Neu wittel 2007201083518 Incident StatAst  Anur 28032017 181018 12082017 071555
i » O 1160083 C-16000512 VOIP phone cannot get external line Neu (nieht festgelegt)  20,07.2016 10:30:45 Incident Staff-1st  Anruf 28,03.2017 16:10:19 12,05.2017 07:55:2
| @ 1M -change M * o O asooss 1000517 Office activation failed on new notebook InBearbeitung wittel 18032017 104605 Incident Staff-1st  E-Mail 28032017 16:10:19 12052017 07:55:
~| @ 1sM-cvps | # 5 D i-ie008s 16000520 MIS application won't run in Firefox In Bearbeitung Hoch 18,03.20172247:13 Incident Staff-1st Wb Portal 28032017 16:10/18 12.05.2017 07:55%
|I5) = » O r1so0ss C-16000483 Lost some emails in my outfook In Bearbeitung Gering 20.03.2017 12:04:53 Incident Staff-1st  Web Portal 28,03.2017 16:10:19 12,05.2017 07:55:2
~| @ 1TSM - Event Mat #
~| @ 1TSM - Activity M 2
~|@ ITSM - Release M & -
~ 4% 1TSM - Service Lel #
~|& Stammdaten | %
Bereit 12 von 12 Storungen (100,00%) pbo locahost 5085  Deutsch
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1. Uber die Meniileiste kénnen Sie schnell auf die wichtigsten Einstellungen im
OMNITRACKER zugreifen und diese bei Bedarf individuell anpassen.

Die Werkzeugleiste ermdglicht den direkten Zugriff auf wichtige Funktionen.

3. Die Shortcutleiste erlaubt den Zugriff auf hinterlegte Funktionen wie z.B. Objekte, Ordner,
Aufgaben und Dateien. Diese kdnnen durch einen berechtigten Benutzer beliebig angepasst
und erweitert werden.

4. Der Ordnerbaum stellt die Ordner, die in der OMNITRACKER Datenbank definiert sind, in
einer baumartigen Struktur dar. Hieriber kann ebenfalls navigiert werden.

5. Es konnen parallel mehrere Prozessansichten und Objekte als Reiter / Tab geoffnet
werden. Der aktuell gedffnete Reiter wird hervorgehoben.

6. Uber das Suchfeld wird dem Benutzer das Finden von OMNITRACKER Objekten erleichtert
(Feld- und Volltextsuchen).

7. Das Suchformular bietet umfangreiche Optionen verschiedene Arten von Suchanfragen
auszufihren:

=  Filtersuche (bestehende Filter auswahlen und neue Filter erstellen)
= Volltextsuche (Suche Uber indizierte Felder und Dateien)
= Feldsuche

8. In der Objektliste werden alle Objekte dargestellt, die im momentan ausgewahlten Ordner
fur den angemeldeten Benutzer sichtbar sind. Uber die Ansichtseinstellungen kdnnen neben
Listen auch andere Darstellungen gewahlt werden (z.B. Kalender- oder Zeitleistenansicht)

7~

Hinweis: Der enthaltene Lizenzschliissel beinhaltet 5 concurrent User (gleichzeitige Benutzerzu-

griffe), sowie die meisten Funktionskomponenten und ist 30 Tage ab Installation gdiltig.

Sollten Sie fiir Inren Test einen erweiterten Lizenzschliissel benétigen, kontaktieren Sie uns bitte

einfach.

.
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Schritt 4: Nutzung des OMNITRACKER BPMN Modeler / Engine

Mit dem OMNITRACKER BPMN Modeler kénnen Sie Geschaftsprozesse aus fachlicher Sicht
bequem modellieren und damit die Automatisierung lhrer Geschaftsprozesse in OMNITRACKER

vorbereiten.
Mit der BPMN Engine werden lhre Geschaftsprozesse in OMNITRACKER automatisch ausfuhrbar.

Der OMNITRACKER BPMN Modeler unterstitzt Sie bei der Anforderungsspezifikation und

erleichtert die Modellierung lhrer Geschéaftsprozesse erheblich.

Hinweis: Um den OMNITRACKER BPMN Modeler installieren und nutzen zu kbnnen, muss der
OMNITRACKER Windows-Client installiert sein. Zum Test der OMNITRACKER Engine wenden Sie
sich bitte an das CRM-Team.

Bei Fragen zur Installation, Bedienung und samtlichen weiteren Fragen rund um OMNITRACKER,
dessen weitere Funktionen oder fiir die Vereinbarung eines ausflihrlichen Termins flr eine
Produktprasentation (per Websession online oder vor Ort bei Ihnen), wenden Sie sich bitte jederzeit
an unser Customer-Relationship-Management Team unter:

Telefon: +49 (9126) 25979 — 700

E-Mail: crm@omninet.de.




