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Externe Systeme

integrieren

OMNITRACKER-Schnittstellen




Herausforderung

Zusammenarbeit von
mehreren Systemen

Systeme verbinden

In den meisten Unternehmen haben
sich fur einzelne Geschdaftsbereiche
eigene Softwaresysteme etabliert.
lhre IT muss jedoch alle Geschdfts-
prozesse nahtlos unterstutzen.

In homogenen IT-Landschaften
helfen Ihnen leistungsfdhige
Schnittstellen, Informationen
zwischen den eingesetzten Systemen
auszutauschen. So mussen Sie keine
Daten doppelt erfassen und greifen
iImmer auf den aktuellen Stand zu.



Leistungsfdhige Schnittstellen

OMNITRACKER bietet vielfaltige Moglichkeiten,
externe Systeme oder Datenquellen zu integrieren
— sowohl online als auch offline. So verfugen Sie Uber
ein fUhrendes System, um alle Informationen und
Daten zu strukturieren, und kédnnen lhre Geschafts-
prozesse konsistent umsetzen.

Die OMNITRACKER-Schnittstellen erweitern das leis-
tungsfdhige Basissystem, um externe Systeme und
Daten effizient in Ihre Prozesse zu integrieren. Bei-
spielsweise erhalten Sie mit dem Automation Inter-
face eine umfassende Programmierschnittstelle, mit
der Sie andere Systeme einfach anbinden kénnen.

Zusdtzlich hat der OMNITRACKER flexible Import-
und Exportmechanismen sowie die Moglichkeit
Datenbank-Views zu erstellen. Unterschiedliche
Basiskomponenten erweitern die Funktionalitdt des
OMNITRACKER und bieten vorkonfigurierte Schnitt-
stellen zu verbreiteten Systemen von Drittanbietern.

Lésung

lhre
Vorteile

¥ Einfache Integration externer Daten

Basisfunktionalitét der
OMNITRACKER-Plattform

Vorkonfigurierte Schnittstellen

Optionale Zusatzmodule

Was wir unter
Schnittstellen verstehen

Eine Schnittstelle oder anders gesagt eine API
ist eine Ubergangsstelle von einem System

zu anderen Systemen. Die Schnittstellen er-
moglichen eine Anbindung von verschiedenen
Systemen und Diensten von Drittanbietern.

Uber Schnittstellen findet der Datenaustausch,
die Datenverarbeitung oder der Zugriff auf das
System statt.



Zentrale Plattform

Die Plattform

@Modulqre Apps

Business-Plattform
®

OMNITRACKER schafft eine einheitliche sowie abteilungs-
und standortUbergreifende Dateninfrastruktur. Die flexibel
konfigurierbare Software-Komplettlésung fir Geschdafts-
prozesse besteht aus dem Basissystem, umfassenden
Schnittstellen und Applikationen, mit denen Sie die Abldufe
in lThrem Unternehmen digital abbilden.

Highlight-Module

v¥) IT Service Management Center
ITIL®4-zertifizierte, leistungsstarke
Servicedesk-Software

Project Management Center
Projektmanagement mit effizienter
Aufgaben- und Ressourcenplanung
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Variable Clients @

Alle Applikationen greifen innerhalb eines Tools auf die-
selben Daten zu. Damit sparen Sie im Alltag bei jedem
Ihrer Prozesse Aufwdnde bei der Bedienung, Wartung und
Datenpflege. Gleichzeitig profitieren Sie von einer besseren
System-Performance und einer héheren Qualitdt Ihrer
Services.

Sales Management Center
Vertriebsmanagement mit Vertrags-,
Produkt- und Dokumentenverwaltung

Governance, Risk and Compliance Center
Multi-Norm-L6sung fur eine
erfolgreiche UnternehmensfUhrung
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Schnittstellen

Drittsysteme anbinden

Mit OMNITRACKER-Schnittstellen kénnen Sie Der groBe Vorteil umfassender Schnittstellen besteht
verschiedene (Dritt-)Systeme und Dienste in den darin, dass all Ihre Dienste, Losungen, Systeme auf
OMNITRACKER integrieren. Die Schnittstellen bauen eine zentrale Datenbasis zugreifen. Das spart erheb-
auf dem leistungsfahigen OMNITRACKER-Basissystem liche Aufwdnde bei der Pflege und Sicherung lhrer
auf. Sie kdbnnen jede Schnittstelle einzeln oder Datensdétze und verhindert unnétige Datenabgleiche
kombiniert mit anderen einsetzen. und mogliche Dateninkonsistenzen.
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Datenimport, Datenexport, Synchronisation und
Datentransformation in einem Tool

In den OMNITRACKER-Schnittstellen finden alle relevanten Schritte des Datenaustauschs
statt: Import, Export, Synchronisation und bei Bedarf auch Datentransformationen. Mit
der Importfunktion kdnnen Sie Daten aus allen unterstUtzten Systemen integrieren. Der
Datenabgleich erfolgt protokolliert und nachvollziehbar. Es werden Bestdtigungs- oder
Statusmeldungen generiert. OMNITRACKER bietet Ihnen eine stabile Performance und
die Aktionen funktionieren automatisiert und zeitgesteuert.

Individuell mit erfahrenen Consultants

Damit Ihre Projekte mit OMNITRACKER gut gelingen, unterstutzen unsere geschulten und erfahrenen Consultants
Sie gerne in jeder Projektphase. Bereits bei der Auswahl der bendétigten Schnittstellen fUr Ihr Vorhaben unter-
stUtzen wir Sie bei Bedarf. Wir ermdéglichen Ihnen einen schnellen, effizienten und langfristig flexiblen Einsatz
unserer Software-Komplettldsung fur all Inre Geschdéftsprozesse. Bei Fragen zu moglichen Einsatzgebieten und
technischen Umsetzungen mit OMNITRACKER kénnen Sie auf unsere Erfahrung und das Praxis-Knowhow zéhlen.
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Start Anforderungen Planung & Customizing Go-live
Konzeption




OMNITRACKER-Schnittstellen

Schnittstellenreferenzen

Entdecken Sie unsere bereits integrierten Schnittstellen und erleben Sie, wie wir
Ihre digitale Welt verbinden. Und das ist erst der Anfang — weitere Moglichkeiten
warten darauf, entdeckt zu werden.

e Power BI e Amazon Web Services
e Tableau e Microsoft Azure
e SAP Business
Objects Bl
e MicroStrategy Cloud
Analytics
Business
Process
.................................. AUtomGtion
o Salesforce
. Microsoft Dynamics 365 : Platform
e Oracle PeopleSoft .

o Zendesk Sell

« HubSpot CRM -1OMNITRACKER

CRM

o SAP S/4HANA

e Microsoft e CleverReach
Dynamics e MailerLite
AX/NAV

o Oracle
E-Business
Suite Newsletter

ERP



¢ Microsoft Teams

e Slack
e WhatsApp
« CISCO

¢ X ehemals Twitter
e Microsoft Viva Engage
ehemals YAMMER

Communication

OMNITRACKER-Schnittstellen

Ihre
individuellen

Schnittstellen

Jira
GitHub
Microsoft Projects

e Baramundi
Management Suite
e SolarWinds ITSM
e Freshdesk
e |Ivanti Service & Asset Management
e ServiceNow IT Asset Management
e TOPDesk Asset Management
e HP Service Manager
e Mircosoft VMware
¢ Microsoft Intune
¢ Microsoft Orchestrator

Asset and Configuration Management

Project
« Nagios
e Zabbix
¢ Zennos

¢« Prometheus

Monitoring



OMNITRACKER-Schnittstellen

Anbindung von
Drittsystemen

Mit dem OMNITRACKER Interface Bus kbnnen Sie
externe Systeme einfach an die OMNITRACKER- a
Plattform anbinden und Daten verldsslich aus- Ihre Vortelle

tauschen. Die Integro‘Fion von Produkten mit hoher Zuverldssiger Datenaustausch
Marktrelevanz (z. B. Microsoft-Dienste sowie Webser- mit Drittsystemen

vices) ist durch die vorkonfigurierten Schnittstellen
sehr einfach.

Anbindung von Microsoft-

Diensten
Sie legen in wenigen Schritten fest, welche Reduzierung lhrer Aufwdnde
Informationen aus welchem lhrer Drittsysteme durch vordefinierte Schnittstellen

il y ! ! !
1 -’ ] ] -’
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Microsoft® Microsoft®
Exchange Server SharePoint Server® baramundi Webservices Third-Party Products

OMNITRACKER
Interface Bus

Q,

Core System

(U

v OMNITRACKER
—

Database

Interface Bus for baramundi

Mit OMNITRACKER Interface Bus for baramundi

kédnnen Sie die baramundi Management Suite in das
OMNITRACKER ITSM Center integrieren. Dadurch ver-
einfachen Sie das Client-Management erheblich und

bieten Inrem Service-Desk optimale Unterstitzung. e b a ra m u n d i

OMNITRACKER verfolgt den Status der baramundi-
Jobs automatisch und startet im Fehlerfall Eskalationen.
Alle Installationen und Deinstallationen von Software
werden dokumentiert, sodass Sie in der CMDB immer
einen schnellen Uberblick Uber Hardware und Soft-
ware sowie lhre Lizenzen erhalten.




REST Web Service

Datenaustausch Uber
REST-Schnittstelle

Die OMNITRACKER REST Web Services ermdglichen
eine individuelle Anbindung von Webservices in ver-
schiedenen Formaten. Die REST-API ist eine univer-
selle Schnittstelle, die dem Datenaustausch und der
Synchronisation mit verteilten Systemen in Echtzeit
dient und alle Bedingungen einer einheitlichen
Schnittstelle erfullt. Die Programmierschnittstelle
REST ermdglicht eine stéindige M2M-Kommunikation
und schafft einen flexiblen Architekturstil.

Vorteile:

Zuverldssige Live-Schnittstelle
State-of-the-art-Kommunikation
Mobile Anwendungen anbinden

REST-konforme Online-Dienste
sprachenunabhdngig nutzen

Funktionsweise:

Die OMNITRACKER REST Web Services enthalten
zum einen den REST Web Service Consumer und
zum anderen den REST Web Service Provider.
Damit kénnen Sie Informationen von externen Sys-
temen abrufen (Consumer) und im OMNITRACKER
weiterverarbeiten, aber auch Informationen fur
Drittsysteme bereitstellen (Provider).

Webservice-APls

SOAP Web Service

Datenaustausch Uber
SOAP-Anbindung

Konkret dienen OMNITRACKER SOAP Web Services
dem Austausch von Informationen Uber ein Netz-
werk. SOAP bietet neben einer standarisierten
Datenintegritat auch einen Remote-Procedure-Call-
Mechanismus fUr verschiedene Anfragen an Web-
services. Dieser internationale Industriestandard
bietet integrierte Regeln (Compliance), die SOAP fur
bestimmte Unternehmensszenarien attraktiv macht.

Vorteile:

SOAP ist unabhdngig von Betriebssystemen,
Programmiersprachen und Objektmodellen

Kontrollierte Datenbereitstellung
Internationaler Industriestandard nach W3C

Integrierte Sicherheit und Transaktions-Compliance

Funktionsweise:

OMNITRACKER SOAP Web Services bestehen zum
einen aus dem Consumer und zum anderem aus
dem Provider. Damit kdnnen Sie Informationen von
externen Systemen importieren, aber auch Informa-
tionen fUr eine externe Weiterverarbeitung exportie-
ren. Die Hauptaufgabe von SOAP-Webservices ist je-
doch die DurchfUhrung von Aktionen bzw. Anfragen.



OMNITRACKER-Schnittstellen

OMNITRACKER durch eigene
Skripte automatisieren

Das OMNITRACKER Automation Interface ist eine
umfassende Programmierschnittstelle fur die Um-
setzung von Prozessen mit beliebiger Komplexitat.
Sie kdnnen externe Anwendungen integrieren und
somit von auBen auf den OMNITRACKER zugreifen
oder interne Aufgaben automatisieren. Mit eigenen
Skripten setzen Sie auch komplexeste Anforderungen
um, ohne dass Anderungen am Basissystem not-
wendig sind.

Was wir unter
Skript verstehen

Skripte kdbnnen im OMNITRACKER an vielen
Stellen mit bestimmten auslésenden Ereignissen
verknUpft werden. Sie kbnnen Teil von Aktionen
sein, auf Events in Formularen reagieren oder
bei der Bestimmung von E-Mail-Empfdanger-
listen und Ausgangskonten im Rahmen des
automatischen E-Mail-Versands helfen. Skripte
unterstUtzen Sie auch bei der Neuerstellung oder
Anderung von Requests.

Zugriff von aulBen

Drittanwendungen oder externe Skripte kommunizieren

Uber das Automation Interface direkt mit dem
OMNITRACKER-Server oder auch mit verschiedenen
Clients. Durch den Einsatz von , ActiveX-Objekten” ist
auf unterschiedliche Art und Weise ein Zugriff méglich.

Sie kdnnen mit Programmiersprachen (wie Java, C++
oder C#) oder mit Stand-alone-Skripten z. B. als ,Windows
Scripting File“, mit skriptfahigen Applikationen (Word
oder Excel) oder mit der internen VB-Skript-Engine auf
Ihr OMNITRACKER-System zugreifen.

Ihre Vorteile

¢ Umfangreiches Werkzeug
fOr Programmierer

Maximale Individualisierung von
internen OMNITRACKER-Abldufen

Komplexeste Anforderungen
automatisiert umsetzen

Funktionsweise

Clientseitige Skripte setzen einen Client voraus, um
Uberhaupt ausgefuhrt werden zu kénnen. Beispiele
hierfUr sind Extra-MenU-Skripte oder Formular-Skripte.
Andere Skripte werden vom Server ausgefUhrt. Mit
komplexen Formular-Skripten haben Sie nicht nur
Zugriff auf das serverseitige Datenmodell, sondern
auch auf alle Elemente des Formulars.
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OMNITRACKER-Schnittstellen

Bereitstellung von Daten fur
Business Intelligence

Mit den OMNITRACKER Database Views konfigurieren
Sie mit wenigen Klicks Sichten (Views), um mit externen
Anwendungen direkt auf Ihre Daten lesend zuzugreifen.
So kdnnen Sie beispielsweise durch Business-Intelligence-
Tools Ihre aktuellen Daten ohne Umwege und Verzége-
rungen auswerten. Damit gewinnen Sie Performance
und haben aktuelle Datensdtze schneller parat.

Business
Intelligence
Tools

OMNITRACKER
Database-Views

OMNITRACKER
Database

o>
v.,
e

Vo |«
i @

Dash Boards

Core System

Dashboards mit Business Intelligence

Die als Tabellen erstellten Views kbnnen Sie mit Bl-Tools
aufbereiten und sich anschlieBend als Dashboard
anzeigen lassen.

Bei OMNILYTICS nutzen Sie die Bl-Technologie von
Microsoft. Gezielte Auswertungen und Reports helfen
Ihnen dabei, datenbasierte Entscheidungen zu treffen
und Optimierungspotenziale zu erkennen.

Die Zahlen sind immer aktuell, ohne dass manuelle
Pflegeaufwdnde notwendig sind. Ihre Ergebnisse kbnnen
Sie individuell anpassen und in Ihrem CI darstellen.

Ihre Vorteile

Profitieren Sie von der
hohen Performance

Einfacher Zugriff auf
Datenbanken

Geschutzte Zugriffe

Funktionsweise

OMNITRACKER Database Views ermdéglichen einen di-

rekten Zugriff mit externen Tools auf die OMNITRACKER-
Datenbank. Alle angefragten Daten werden mit Lese-
berechtigung in Views, also in Tabellen, bereitgestellt.

Dadurch wird der OMNITRACKER-Server nicht be-
ansprucht und Sie mUssen keine Berechtigungen,
Sicherheitseinstellungen oder Filter beachten. Die
voreingestellten Sicherheitseinstellungen werden Uber
die Datenbank- und/oder Netzwerkadministration
sichergestellt.




Vom kleinen Mittelsténdler bis zum Global Player: Wir unterstiUtzen alle Unternehmen
bei der Digitalisierung und Automatisierung von IT- und Non-IT-Services. OMNITRACKER
wird in sdmtlichen Branchen und UnternehmensgréBen eingesetzt. Dank unserer
Erfahrung und Flexibilitat bedienen wir alle Wirtschaftszweige sowie Nischenbranchen

mit Individuallésungen.

Unabhdngige
Losungen

Wir sind fUr Sie da

Unser Consulting-Team berdét Sie bei der Entwicklung
und DurchfUhrung |hrer digitalen Projekte. Als erfahrener
Software-Partner haben wir in Uber 750 in Betrieb be-
findlichen Produktivsystemen bereits mehrere Tausend
Kundenprojekte durchgefihrt. Mit diesem umfassenden

Praxis-Knowhow unterstUtzen wir Sie bei allen Projekt-
phasen: von der Bedarfsanalyse Uber die Implementie-
rung bis hin zur Altsystem-Migration und Workflow-Opti-
mierung — immer begleitet von unserem technischen
Support. Unser breites Trainingsangebot sowie unsere
Customizingschulungen und Online-Vortréige runden
das OMNINET-Dienstleistungsportfolio ab.

Uber OMNINET

OMNINET mit Hauptsitz in Eckental bei NUrnberg und
internationalen Niederlassungen ist Spezialist fur ITIL®4-
zertifizierte IT- und Enterprise-Service-Management-
Software mit Fokus auf modellierbare Workflows und
Prozessautomatisierung. Schnittstellen, Bl-Reportings
und modulare Applikationen erweitern den Funktions-

OMNINET ist nach ISO-Standards zertifiziert und liefert seit
Uber 25 Jahren zertifizierte und preisgekronte Software-
produkte — 100 % made in Germany. OMNITRACKER ist die
branchenunabhdngige Softwarelésung fur eine ITIL®4-
und DSGVO-konforme Umsetzung individueller Digitalisie-
rungsstrategien.

umfang der Komplettldsung OMNITRACKER.

OMNINET Software-, System- und
Projektmanagementtechnik GmbH

Kontakt

Dr.-Otto-Leich-StraBe 3
90542 Eckental
+49 (9126) 25 979-0

sales@omninet.de
www.omnitracker.com
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